AGUAS DEL MUNICIPIO iy
DE DURANGO DUR/,INGO

Gobierno Municipal

Aviso de Privacidad Integral del Departamento de Alcantarillado del Organismo
Publico Descentralizado “Aguas del Municipio de Durango”

El Organismo Publico Descentralizado denominado Aguas del Municipio de Durango
(AMD), condomicilio en Blas Corral No. 204 sur, Zona Centro, C.P. 34000, entre las calles
20 de noviembre y Negrete, con numero telefonico 618 1500600, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, de conformidad conlo establecido
en la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango en su
Titulo Quinto, Capitulo 1, Articulo 63 y Titulo Sexto, Capitulo 111, Articulo 116, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango, y demas normatividad que
resulte aplicable.

Se le comunica que los datos personales que usted nos proporcione, seran utilizados
Unicamente para los fines necesarios relativos a la prestacion de los servicios.

Finalidad del tratamiento de los datos personales

Los datos que Usted comotitular nos proporciona son solicitados con la finalidad de atender
los trdmites y servicios que se ofrecen por nuestra parte con los siguientes fines:

l. Participar y coadyuvar en la elaboracion de los dictamenes de
factibilidad, necesarios para la contratacion y la posterior instalacion de
la linea de descarga de drenaje;

Il Supervisar la construcciony rehabilitacion de rejillas pluviales;

Il Establecer un programa preventivo de desazolve de pozos de visita y
redes de drenaje sanitario.

Datos personales que se recaban

+ Datos de identificacion (nombre, domicilio, teléfono particular y/o celular,
correo electronico);
» Datos sensibles (firma, huella digital).

Los datos personales que usted proporcione de manera personal, por medios electronicos,
por escrito o por via telefénica, seran utilizados Unica y exclusivamente para la finalidad de
los tramites y servicios que otorga el Organismo, de conformidad a sus facultades y
atribuciones que le confiere el Bando de Policia y Gobierno de Durango, su Reglamento
Interno, manuales de organizacion y demas normatividad interna, la cual estara
resguardada y protegida por cada una de las areas o unidades administrativas que recabe
y trate directamente los datos personales.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de
seguridad que garanticen su confidencialidad, cumpliendo con lo establecido en la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 6, apartado “A” y
16; enla Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
en sus articulos 6, 7, 16 al 42 y demas aplicables; asi como en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango en sus
articulos 1, 2, 3, 6, 10, 11, 12, 13, 15, 20, 21, 22, 23, 25,79, 80y 81.

En caso de no especificar la autorizacion para el tratamiento de datos, se entendera como
consentimiento tacito previsto en el art. 14 de la anterior Ley. Asimismo, cuando el titular de
los datos no desee proporcionarlos y estos sean indispensables para el tramite o servicio
requerido se le informaran las consecuencias de su negativa a suministrarlos.

Fundamento legal para el tratamiento de datos personales

El Organismo trata los datos personales sefialados anteriormente para dar atencion a los
trdmites y servicios que presta, con fundamento en lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en sus articulos 22, 65,
66, 67, 68, 69 y 70; en los numerales 7, 10, 12, 13, 14, 15y 19 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango; el Articulo 65
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango, asi
como en lo dispuesto por los numerales 27, 28, 29, 30, 31, 32y 33 del Bando de Policia 'y
Gobierno del Municipio de Durango y en el Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado “Aguas del Municipio de Durango” en sus Articulos 32, 177 y 187.

Transferenciade datos personales

Se informa que no se realizaréa transferencias de datos, salvo aquellas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados, o a aquellos servidores publicos que de acuerdo a sus
funciones, atribuciones y facultades sea necesario transferir. La informacion que se
transfiera debera ser protegida siguiendo lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en sus articulos 65 al 71.

Ejercicio de los Derechos ARCO

El titular de los datos personales o su en su caso el representante legal, podra ejercer su
derecho de: conocer qué datos personales nos ha proporcionado, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso); de solicitar la correccion de su informacion
personal cuando esté incompleta, sea inexacta, inadecuada o excesiva (Rectificacion); de
gue se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando considere que su tratamiento
contraviene lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados del Estado de Durango o porque dej0 de ser necesaria para el
cumplimiento de la finalidad o finalidades de dicha base (Cancelacion); asi como oponerse
al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).

Es importante sefialar que para el ejercicio de los derechos ARCO, el titular podra hacerlo
enviando correo electronico a transparencia@amd.gob.mx o bien personalmente en la
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Unidad de Acceso a la Informacién Puablica del Organismo, con domicilio en Blas Corral No.
204 sur, Zona Centro, C.P. 34000, entre las calles 20 de noviembre y Negrete, asi como a
traves del portal de internet Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

Los requisitos que debe cumplir para presentar una solicitud de Derechos ARCO, son los
siguientes:

* El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

* Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

* De ser posible, el area responsable que trata los datos personales, y ante el cual se
presenta la solicitud;

* La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

» La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
y

* Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales,
de ser necesario.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente debera indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion. En el
derecho de cancelacién debe expresar las causas que motivan la eliminacion. Y en el
derecho de oposicién debe sefalar los motivos que justifican se finalice el tratamiento de
los datos personales y el dafio o perjuicio que le causaria o, bien, sila oposicion es parcial,
debe indicar las finalidades especificas con las que no esta de acuerdo, siempre que no
sea un requisito obligatorio.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica de AMD respondera en el domicilio o medio
gue el titular de los datos personales designe en su solicitud, en un plazo de 20 dias habiles,
gue puede ser ampliado por 10 dias habiles mas previa notificacion. La respuesta indicara
sila solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es procedente y, en su caso,
hara efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la
respuesta.

Si desea conocer mayor informacion del procedimiento para el ejercicio de estos derechos
puede acudir a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccion antes
sefialada o comunicarse al teléfono (618) 1500 600, extension 2106.

Cambios al aviso de privacidad.

Cualquier cambio al presente aviso de privacidad se comunicara a los titulares de los datos
personales a través de la pagina electronica de este Organismo: www.amd.gob.mx Aviso
de Privacidad Simplificado del Departamento de Alcantarillado del Organismo
Publico Descentralizado “Aguas del Municipio de Durango”
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El Organismo Publico Descentralizado denominado Aguas del Municipio de Durango
(AMD), es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione de
manera personal, por medios electrénicos, por escrito o por via telefonica, los cuales seran
recabados con la finalidad de integrar, administrar y actualizar el Padron de Usuarios y
demas tramites relativos a la prestacion de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, asi como para la integracion de expedientes y para actos administrativos
relacionados con las actividades propias de AMD.

Se le informa que sus Datos Personales seran protegidos conforme a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica del Estado de Durango, en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango y en la demas
normatividad que resulte aplicable.

No se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados. La informacién que se transfiera debera ser protegida
siguiendo lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados en sus articulos 65 al 71.

El titular de los datos personales podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion (Derechos ARCO), asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, ante la Unidad de Transparencia de AMD. El ejercicio
de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en el portal electronico del Organismo
en el link de aviso de privacidad http://www.amd.gob.mx/aviso-de-privacidad.html
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